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APRESENTACAO

Este relatorio apresenta o detalhamento do processo de elaboracdo do
Planejamento Estratégico 2027-2031 do IPMC. Este ciclo de planejamento contou com a
participacao dos membros do COMPREYV, do Conselho Fiscal, da Diretoria Executiva e
servidores do instituto.

O processo de planejamento contemplou a Analise SWOT (Forgas, Fraquezas,
Ameagas e Oportunidades), a revisdo dos referenciais estratégicos (missao, visao e
valores), e a defini¢do dos objetivos estratégicos, indicadores e metas, e dos projetos
necessarios para o atingimento das metas.

O relatdrio final do Planejamento Estratégico foi aprovado pelo COMPREV na
reunido de 27/08/2026.

O IPMC

O IPMC existe desde 1966. Foi criado através da Lei 805, de 09 de setembro de
1966, pelo Prefeito Jos¢ Antdnio Borelli, como Autarquia e com a finalidade de prestar
aos funcionarios publicos municipais de Catanduva, servigos de assisténcia e seguro
social (pensao por morte, assisténcia médica, auxilio maternidade, auxilio funeral, auxilio
peculio, empréstimos, auxilio farmacia, auxilio construgdo casa propria, auxilio férias e
assisténcia judicidria).

Somente a partir da entrada em vigor da Lei Complementar 127/99 o IPMC passou
a ser uma Autarquia realmente ‘“Previdenciaria”, pois até entdo o pagamento de
aposentadorias era feito pela Prefeitura e Camara, diretamente aos beneficiarios,
onerando diretamente a arrecadagdo e comprometendo progressivamente a folha uma vez
que o nimero de aposentados segue uma curva progressivamente ascendente.

Com a entrada em vigor da Lei Complementar 127/99 o IPMC passou a pagar
todos os beneficios permitidos por Lei, quais sejam: aposentadoria, pensdao por morte,
auxilio doenca, salario familia, salario maternidade, auxilio reclusao e assisténcia médica
(esta ultima regulamentada pela Lei 3820, de 10/12/2002.) Com a promulgagdo da
Emenda Constitucional n® 103, de 12 de novembro de 2019, denominada Reforma da
Previdéncia, os Regimes Proprios de Previdéncia Social (RPPS) tiveram suas
competéncias redefinidas, passando a responder exclusivamente pela concessdo e
manuten¢do dos beneficios de aposentadoria e pensao por morte.

Outro importante marco na historia do IPMC ocorreu com a publicagdo da Lei
Complementar n° 1.073, de 4 de julho de 2023, que instituiu a segregacao de massas do

Regime Proprio de Previdéncia Social do Municipio de Catanduva. A medida representou
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um avanco significativo na gestdo previdencidria municipal, ao criar mecanismos mais
eficientes para o equacionamento do déficit atuarial e assegurar maior sustentabilidade
financeira ao regime. A segregacdo de massas possibilitou a organiza¢ao dos segurados
em planos distintos, respeitando critérios atuariais e financeiros, fortalecendo o equilibrio
de longo prazo do sistema previdenciario e contribuindo para a preservacao da capacidade
de pagamento dos beneficios as atuais e futuras geracdes de servidores publicos
municipais.

Além de assumir o pagamento integral destes beneficios o IPMC esté constituindo
um fundo de reserva capitalizado para pagamento das futuras aposentadorias, contando
atualmente com mais de R$ 500 milhdes de patrimonio, os quais, devidamente aplicados,
irdo reverter no médio prazo a situacdo existente antes da Lei Complementar 127/99, em
beneficio dos seus segurados, que terdo seus beneficios garantidos, e da Administragdo
que podera utilizar os recursos antes despendidos para o pagamento, cada vez maior da
folha de aposentados, em beneficio de todos os municipes.

As reservas previdencidrias, formadoras de poupanga, impulsionam
decisivamente o crescimento dos paises do Primeiro Mundo e Catanduva apos a edi¢do
da Lei Complementar n® 127/99 e sua total implementacdo da mostras inequivocas de que
estéd trilhando o caminho mais acertado para garantir os beneficios de seus servidores e
desonerar os municipes.

O PLANEJAMENTO

Como parte da atualizacdo do Planejamento Estratégico do IPMC para o ciclo
2027-2031, em conformidade com as diretrizes do Pro-Gestao RPPS, foi realizada uma
consulta interna aos colaboradores do Instituto. O objetivo foi coletar percepcdes sobre
pontos fortes a preservar, oportunidades de melhoria e desafios futuros, subsidiando a
constru¢do da Matriz SWOT e a defini¢do de objetivos e acdes estratégicas.

A consulta foi estruturada em trés perguntas abertas, respondidas por 10
colaboradores, contemplando diferentes areas e niveis de atuacao dentro do Instituto:

Pergunta 1 — Mudanga prioritaria para tornar o IPMC referéncia em cinco anos;
Pergunta 2 — Maior qualidade do IPMC a ser preservada e fortalecida;

Pergunta 3 — Maior desafio da previdéncia ptblica até 2031.

As segdes a seguir apresentam a compilacdo das respostas por pergunta, os

principais insights extraidos e a Matriz SWOT consolidada, servindo de base para a etapa
seguinte de definicdo de objetivos estratégicos.
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Principais Insights

Mudanca prioritaria para o IPMC

Modernizacao tecnologica e digitalizacao

Foi o tema mais recorrente: automagdo de calculos, processos eletronicos,
inteligéncia artificial aplicada a auditoria atuarial e a investimentos, integragao de
sistemas e ampliacdo de servigos digitais aos segurados. Varios colaboradores associam
essa modernizacdo a uma cultura de planejamento, inovacao e gestao por resultados, com
indicadores de desempenho orientando as decisdes.

Estruturacao do atendimento

Um colaborador detalhou a necessidade de um fluxo estruturado de protocolo e
triagem, separando demandas simples (resolvidas no primeiro atendimento) das que
exigem analise técnica especializada — o que reduziria retrabalho e atrasos.

Governanga e estrutura organizacional

Foram citadas a criagcdo de uma diretoria de investimentos dedicada e a
profissionalizagdo/capacitacdo da gestdo, sobretudo dos conselheiros, como caminhos
para elevar o padrdo de governanga.

Foco institucional

Um colaborador sugeriu concentrar o Instituto exclusivamente na previdéncia,
retirando a gestdo do plano de satde do escopo.

Satisfacdo com o “status quo”
Dois colaboradores manifestaram nao haver necessidade de mudangas, indicando

percepcao positiva sobre o funcionamento atual — o que deve ser lido em conjunto com
as demandas de modernizagdo apontadas pela maioria.

Maior qualidade a preservar

Equipe e clima organizacional
A qualidade mais citada foi o capital humano: unido, comprometimento, ambiente
de trabalho acolhedor e colaborativo. Véarios colaboradores destacaram o cuidado mutuo

entre a equipe como um diferencial a ser fortalecido.

Atendimento humanizado e proximidade com o segurado
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A proximidade e o acesso direto de aposentados, pensionistas e servidores ativos
ao Instituto, com atendimento acolhedor e atencioso, foi apontada como valor central,
especialmente relevante diante da modernizagdo dos processos.

Credibilidade, transparéncia e rigor técnico
A gestdo técnica dos investimentos, a transparéncia nos resultados e a

credibilidade institucional junto ao funcionalismo publico foram citadas como pilares que
garantem seguranca quanto a continuidade dos beneficios.

Maior desafio até 2031

Equilibrio atuarial e financeiro

Tema dominante nas respostas: manter a sustentabilidade financeira e atuarial do
regime diante de mudangas demograficas, aumento da expectativa de vida, oscilagdes
economicas e do proprio déficit atuarial do plano financeiro.

Aumento de aposentadorias e baixa reposi¢cao de ativos

Diversos colaboradores apontaram o crescimento no nimero de aposentadorias,
combinado a baixa reposi¢ao de servidores ativos, como pressao direta sobre a folha de
beneficios e o equilibrio atuarial.

Ambiente politico e relagdo institucional com o municipio

Foram citados os riscos de mudanga politica local e de instabilidade nos repasses
da Prefeitura ao IPMC, refor¢ando a necessidade de fortalecer o didlogo institucional com
o Executivo Municipal.

Mudancas legislativas e regulatorias

A possibilidade de novas reformas previdenciarias e a necessidade de adequagao
constante da gestdo e dos processos também foram destacadas como desafio relevante,
assim como a manuteng¢ao e evolugao do nivel de certificacdo no Pro-Gestao.

Analise SWOT

Os participantes do processo discutiram sobre os cendrios internos e externos em
que o IPMC se encontra, contemplando Forgas, Fraquezas, Ameacas e Oportunidades. A
Matriz SWOT a seguir consolida as respostas da equipe, cruzando fatores internos (Forgas
e Fraquezas) com fatores externos (Oportunidades ¢ Ameacas) ao IPMC, como subsidio
direto a atualizagdo do Planejamento Estratégico 2027-2031. A andlise SWOT revisada
pela Diretoria Executiva foi aprovada nos seguintes termos:
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FORCAS

Equipe unida, comprometida e colaborativa, com ambiente de
trabalho acolhedor

Atendimento humanizado e proximo a segurados, aposentados e
pensionistas

Credibilidade e transparéncia consolidadas junto ao
funcionalismo publico de Catanduva

Rigor técnico e responsabilidade na gestao atuarial

Gestao de investimentos qualificada, com foco em resultados e
transparéncia

FRAQUEZAS

Baixo grau de digitalizag@o e automacao de processos e calculos
Auséncia de um fluxo estruturado de protocolo, triagem e
atendimento por complexidade

Falta de estrutura dedicada a gestdo de investimentos (ex.:
diretoria especifica)

Necessidade de capacitagdo e profissionalizagcdo continua,
sobretudo dos conselheiros

Escopo institucional ainda dividido entre previdéncia e plano de
saude

OPORTUNIDADES

Uso de inteligéncia artificial para auditoria atuarial e analise
preditiva de investimentos

Transformacao digital e integragdo de sistemas para ampliar
servigos aos segurados

Avanco a niveis mais altos de certificagdo no Pr6-Gestao RPPS
Consolidagdo de uma cultura de planejamento, inovacao e gestao
por resultados

Fortalecimento da governanga e dos indicadores de desempenho
institucional

AMEACAS

Mudangas demograficas: aumento das aposentadorias frente a
baixa reposi¢ao de servidores ativos

Instabilidade politica local e relagdo com o Executivo Municipal
(repasses e apoio institucional)

Reformas e mudangas na legislacdo previdenciaria exigindo
constante adequagao

Volatilidade do mercado financeiro e risco de déficit atuarial
Pressdo sobre a sustentabilidade financeira e o equilibrio atuarial
de longo prazo
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Referenciais estratégicos

As diretrizes estratégicas consistem na Missao, ou seja, a finalidade pela qual uma
organizag¢do (publica ou privada) existe; Visao, que define a situacdo desejada por uma
organizagdo, como ela quer estar depois de um determinado periodo; e os Valores, que
devem balizar as decisdes da organizacdo quanto a trajetoria que percorrerd bem como na
execug¢do de sua missdo. Assim, os referenciais estratégicos definidos para o IPMC foram:

VISAO

Ser referéncia em gestao de
Regime Proprio, com exceléncia
dos servigos prestados aos
segurados € com administragao
profissional e responsavel das
reservas financeiras.

MISSAO

Alcangar o equilibrio financeiro e
atuarial para garantir a seguranca
e estabilidade aos segurados e
seus dependentes legais quanto
aos beneficios previdenciarios.

VALORES

Eficiéncia, Etica, Igualdade,
Profissionalismo,
Responsabilidade e Transparéncia.
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Objetivos estratégicos

Os Objetivos Estratégicos identificam os grandes assuntos estratégicos da

organizac¢do, a0 mesmo tempo em que indicam a prescrigdo sobre como aproveitar pontos
fortes e oportunidades para suavizar as ameacas e eliminar os pontos fracos. Esses
objetivos determinam o que se deve fazer para que a institui¢do cumpra sua missao e
alcance sua visao.

10.

Os seguintes objetivos estratégicos foram identificados:

Qualificagdo dos servidores, dirigentes e conselheiros, buscando uma gestao
profissional, com estruturagdo da cultura de gestdo por resultados;

Institui¢do de instidncia permanente de didlogo com o Executivo Municipal para
monitoramento de repasses e contribui¢des;

Estruturacdo de fluxo de protocolo e triagem no atendimento, preservando o
atendimento humanizado;

Fortalecimento da gestdo de investimentos, tesouraria e contabilidade, com
revisdao do quadro da equipe e adocao de ferramentas de analise;
Acompanhamento continuo do equilibrio e da meta atuarial, assegurando a
sustentabilidade financeira do RPPS;

Digitalizacdo e automatizagdo do ciclo de concessdo, revisdo, pagamento dos
beneficios e cruzamento de dados do Comprev (Compensacao Previdenciaria);
Transformacao digital e integragdo de sistemas de Tecnologia da Informacao;
Garantia do cumprimento tempestivo das obrigacdes de prestacao de informagoes
acessorias (AUDESP, CADPREV, eSocial e DCTFWeb), assegurando a
regularidade e a transparéncia;

Fortalecimento da atuacdo juridica preventiva, com pleno atendimento as
determinagdes do TCESP e mitigacdo de riscos diante de mudangas na legislacao;
Avanco a niveis mais altos de certificacdo no Pr6-Gestao RPPS.

Indicadores e metas

Os Indicadores e Metas permitem o monitoramento e acompanhamento da

execuc¢ao de agdes para o atingimento dos Objetivos Estratégicos e consequentemente, o
alcance da visdo e missdo institucionais. A Diretoria analisou os Objetivos Estratégicos e
os referenciais estratégicos, e definiu indicadores e metas para o Planejamento
Estratégico:
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Objetivo Estratégico 01 - Qualificacio dos servidores, dirigentes e

conselheiros

Descrigdo do objetivo: Promover a qualificacdo continua de servidores, dirigentes
e conselheiros, consolidando uma gestdo profissional e uma cultura de gestdo por

resultados.

INDICADOR

Percentual de servidores,
conselheiros capacitados no ano

dirigentes

(3

META

80% do quadro capacitado por
ano, com 100% dos dirigentes e
conselheiros certificados até 2031

IPMC por ano

Numero de acdes de capacitacdo realizadas pelo

2 agdes anuais

Percentual de setores com

indicadores
desempenho monitorados periodicamente

de

100% dos setores com
indicadores definidos e
monitoramento semestral.

Objetivo Estratégico 02 - Dialogo institucional com o Executivo Municipal

(Arrecadacio)

Descrigdo do objetivo: Instituir instancia permanente de dialogo com o Executivo
Municipal para monitoramento de repasses e contribui¢des previdencidrias, fortalecendo

a previsibilidade financeira do RPPS.

INDICADOR META

Indice de regularidade dos repasses municipais

100% dos repasses em dia

Municipal

Reunides de acompanhamento com o Executivo

2 reunides anuais

pelo Executivo Municipal

Nimero de pautas/demandas do IPMC atendidas

1 demanda atendida anual

Objetivo Estratégico 03 - Estruturacio do atendimento com triagem

Descricao do objetivo: Estruturar fluxo de protocolo e triagem no atendimento,
preservando o atendimento humanizado como diferencial institucional junto a segurados,

aposentados e pensionistas.
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INDICADOR META

Demandas resolvidas no primeiro atendimento

70% até 2031

Indice de satisfacdo do segurado

90% de satisfacao

Tempo médio de resposta as solicitagoes

Mensurar e estabelecer a
linha de base do tempo médio de
resposta e, a partir disso reduzir em
25% o tempo médio de resposta.

reencaminhados)

Percentual de retrabalho (processos reabertos ou 2027-2028: Menos de 15%

de retrabalho

2029-2031: Menos de 5%
de retrabalho

Objetivo Estratégico 04 - Fortalecimento da gestio de investimentos,

tesouraria e contabilidade

Descricdo do objetivo: Fortalecer a gestdo integrada dos investimentos, da
tesouraria e da contabilidade por meio do aperfeicoamento da estrutura organizacional,
da segregacao de fungdes, da modernizacdo de processos e da utilizacdo de ferramentas
de apoio a decisdo, assegurando maior eficiéncia, seguranga, transparéncia e
conformidade na administragdo dos recursos previdenciarios.

INDICADOR META

Revisao do quadro da equipe

Criagdo de ao menos 1 novo cargo/funcao

Matriz de segregacdo de fungoes
implementada

100% implementada até 2028

Novas ferramentas de analise
implantadas

Pelo menos 1 nova ferramenta

Percentual de pagamentos e
recebimentos empenhados e
processados no prazo

100% processados no prazo

Objetivo Estratégico 05 - Acompanhamento continuo do equilibrio e da meta
atuarial, assegurando a sustentabilidade financeira do RPPS
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Descri¢ao do objetivo: Monitorar continuamente o equilibrio financeiro e atuarial
do RPPS, acompanhando o desempenho da meta atuarial, os resultados das avaliacdes
atuariais e os indicadores de sustentabilidade, subsidiando a tomada de decisdes para
garantir a solvéncia e a sustentabilidade do regime no longo prazo.

INDICADOR META

Rentabilidade da carteira em relaciao a Atingir ou superar a meta atuarial em pelo
meta atuarial menos 3 dos 5 exercicios do planejamento

Avaliagdo atuarial anual 100% realizada dentro do prazo legal

Acompanhamento da situacio atuarial Redu¢do acumulada de 5% do déficit
atuarial até¢ 2031, em relagdo a avaliagdo atuarial
de 2026.

Objetivo Estratégico 06 - Digitalizacdo e automatizacao do ciclo de beneficios
e da Compensacio Previdenciaria

Descrigdo do objetivo: Digitalizar e automatizar o ciclo de concessdo, revisdo e
pagamento de beneficios, incluindo o cruzamento automatizado de dados do Comprev
entre regime instituidor e regime de origem.

INDICADOR META

Processos de beneficios executados 100% até 2031
eletronicamente

Processos do COMPREV com 100% até 2031
cruzamento automatizado de dados

Concessao de beneficios Superior a 75% até 2031
previdenciarios dentro do prazo de 30
dias a partir do requerimento.

Objetivo Estratégico 07 - Transformacao digital e integracio de sistemas de
Tecnologia da Informacio

Descri¢ao do objetivo: Promover a transformagao digital do IPMC por meio da
modernizacdo da infraestrutura tecnologica, da integracdo dos sistemas de informagao,
da automatizagdo de processos e da ampliacdo dos servigos digitais, fortalecendo a
seguranca da informacao, a eficiéncia operacional e a qualidade dos servigcos prestados
aos segurados.
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INDICADOR META

Sistemas integrados Integrar pelo menos 3 sistemas em uma
unica base de dados

Servicos digitais disponibilizados aos Implantar pelo menos 2 novos servigos

segurados digitais até 2031

Disponibilidade dos sistemas Manter disponibilidade superior a 99% ao
ano

Processos com apoio de Inteligéncia Implantar IA em pelo menos 5 processos

Artificial estratégicos até 2031

Objetivo Estratégico 08 - Garantia do cumprimento tempestivo das
obrigacoes de prestaciao de informacoes acessorias (AUDESP, CADPREYV, eSocial e
DCTFWeb), assegurando a regularidade e a transparéncia

Descri¢ao do objetivo: Assegurar o cumprimento tempestivo, a qualidade e a
conformidade das obrigagdes acessorias do RPPS, por meio do envio correto e dentro dos
prazos legais das informagdes aos orgdos de controle e fiscalizagdo, promovendo a
regularidade institucional, a transparéncia e a confiabilidade dos dados.

INDICADOR META

Acompanhar e atender ao calendario 100% das entregas dentro do prazo
AUDESP

Obrigacdes  acessorias  entregues Atingir 100% em 4 dos 5 anos

dentro do prazo legal

Regularidade do CRP Alcangar o CRP administrativo até 2031

Objetivo Estratégico 09 - Fortalecimento da atuacio juridica preventiva, com
pleno atendimento as determinag¢des do TCESP e mitigacdo de riscos diante de
mudancas na legislacio

Descricao do objetivo: Fortalecer a atuacao juridica preventiva, promovendo a
conformidade legal, o atendimento tempestivo as determinacdes dos o6rgaos de controle,
0 monitoramento continuo das alteragdes legislativas e a mitigagdo de riscos juridicos e
institucionais, assegurando maior seguranga juridica as decisoes do IPMC.
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INDICADOR META

Processos com parecer juridico prévio 100%

Demandas do TCESP atendidas dentro 100% durante todo o periodo
do prazo

Emissdo de informativos juridicos e Semestralmente
regulatorios para a  Diretoria

Executiva

Objetivo Estratégico 10 - Avanco a niveis mais altos de certificacdo no Pro-
Gestao RPPS.

Descricao do objetivo: Avangar e manter os niveis mais altos de certificacdo no
Pro-Gestao RPPS, consolidando as boas praticas de governanga, gestdo de riscos e
controles internos exigidas pelo programa.

INDICADOR META

Nivel de certificacdo do Proé-Gestiao Obter a Certificacdo Nivel IV até 2031
RPPS

Manuten¢ao da certificacio Manter a certificacdo vigente durante
institucional todo o periodo do planejamento

Nao conformidades identificadas em Zero nao conformidades criticas
auditorias de certificacao

Projetos e acoes

Para que as metas estabelecidas no Planejamento Estratégico 2027-2031 sejam
cumpridas, e com isso os Objetivos Estratégicos sejam atingidos e consequentemente a
Visdo seja alcangada, é preciso estabelecer quais a¢des serdo realizadas. A Diretoria
elencou os seguintes projetos e agdes para serem executados:

Objetivo Estratégico 01 - Qualificacdo dos servidores, dirigentes e
conselheiros

» Diagnosticar necessidades de capacitagdo por area e cargo;

* Elaborar e formalizar um Plano Anual de Capacitagao;
* Implantar trilha de certificagdo para dirigentes e conselheiros;
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* Estruturar painel de indicadores de desempenho por setor, com rotina de
acompanhamento semestral.

Objetivo Estratégico 02 - Dialogo institucional com o Executivo Municipal

* Instituir cronograma semestral de reunides com a Secretaria de Finangas;

 Implantar painel de acompanhamento dos repasses municipais;

» Formalizar protocolo de encaminhamento e resposta a pautas/demandas do IPMC
junto ao Executivo.

Objetivo Estratégico 03 - Estruturacio do atendimento com triagem

* Mapear os fluxos de atendimento por tipo de demanda;

 Implantar sistema de protocolo eletronico com triagem;

 Implantar pesquisa de satisfacdo do segurado;

» Implantar controle de tempo de resposta por tipo de demanda;

 Capacitar a equipe de atendimento para resolucdo de demandas simples no primeiro
contato.

Objetivo Estratégico 04 - Fortalecimento da gestio de investimentos,
tesouraria e contabilidade

 FElaborar estudo de dimensionamento de equipe e propor criacdo de cargo/funcao;

* Elaborar e implantar matriz de segregagdo de fungdes entre investimentos e
tesouraria;

» Selecionar e implantar ferramenta de analise de investimentos;

+ Implantar rotina de conciliagdo e controle de prazos de pagamentos/recebimentos.

Objetivo Estratégico 05 - Acompanhamento continuo do equilibrio e da meta
atuarial

» Assegurar a contratacdo de assessoria atuarial continuada;
+ FElaborar plano de equacionamento do déficit atuarial, com metas de redugdo por
exercicio;

Objetivo Estratégico 06 - Digitalizacdo e automatizacao do ciclo de beneficios
e do Comprev

* Mapear o fluxo atual de concessdo, revisdo e pagamento de beneficios;

+ Implantar sistema eletronico de concessdo de beneficios;

* Automatizar a rotina de cruzamento de dados do Comprev (regime instituidor e de
origem);

* Monitorar e reduzir o prazo médio de concessao de beneficios.
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Objetivo Estratégico 07 - Transformacao digital e integracdo de sistemas de
Tecnologia da Informacao

» Diagnosticar os sistemas atuais e mapear as integragdes prioritarias;

» Implantar plano de integracao de sistemas;

» Desenvolver/implantar novos servigos digitais para os segurados;

* Reforcar a infraestrutura e a politica de seguranga da informacao (backup,
monitoramento de disponibilidade);

» Mapear processos estratégicos para aplicacdo de Inteligéncia Artificial e implantar
projetos-piloto.

Objetivo Estratégico 08 - Garantia do cumprimento tempestivo das
obrigacoes de prestacio de informacoes acessorias

» Elaborar calendario integrado de obrigacdes acessorias (AUDESP, CADPREV,
eSocial e DCTFWeb);

 Implantar rotina de conferéncia e validagao prévia dos envios;

* Estruturar plano de regularizagdo para obtencdo do CRP administrativo.

Objetivo Estratégico 09 - Fortalecimento da atuacio juridica preventiva

 Implantar rotina de emissdo de parecer juridico prévio para processos administrativos
relevantes;

 Estruturar banco de jurisprudéncia e monitoramento de mudangas legislativas;

* Implantar fluxo de atendimento prioritario as demandas do TCESP;

» Elaborar informativo juridico semestral para a Diretoria Executiva.

Objetivo Estratégico 10 - Avanco a niveis mais altos de certificacdo no Pro-
Gestao RPPS

» Realizar autoavaliacdo anual do Pro-Gestao;
 FElaborar plano de a¢do para atendimento dos critérios pendentes do Nivel IV;

Plano de acao anual

O plano de agdo anual define, para cada projeto ou agdo definida, o responsavel,
quando serd executado, o seu custo, o detalhamento das etapas e demais envolvidos. A
Diretoria Executiva elaborard um Plano de Ac¢ao anualmente, adotando-se o formato
SW2H, de modo a executar os projetos e agdes em busca da Visdo Institucional.
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Plano de Acdo 2027

Para o primeiro ano do ciclo, foi selecionada uma agdo por objetivo estratégico,
priorizando etapas de diagnostico, mapeamento e iniciativas de baixo custo e alta
viabilidade — preparando o terreno para as acdes de implantacdo mais robustas dos anos
seguintes. Cada acao ¢ detalhada no formato SW2H a seguir.

Objetivo 01 — Qualificacao dos servidores, dirigentes e conselheiros

Acao: Diagnosticar as necessidades de capacitagdo por area e cargo.

Justificativa: Base para o Plano Anual de Capacitacao e a trilha de certificacao
do Objetivo O1.

Onde: [PMC

Prazo: 1° trimestre de 2027

Responsavel: Diretoria Executiva

Como: Levantamento com dirigentes, conselheiros e servidores, e
mapeamento de cursos disponiveis.

Orcamento: Baixo (equipe interna).

PPA Acado: 2054 - Coordenacao da Superintendéncia do IPMC

Fonte: 04 - Recursos Proprios da Administragao Indireta

Dotacdo: 0301.09.122.0016.2054.3.3.90.33.00 — Passagens e despesas com
locomocgao

Dotagdo: 0301.09.122.0016.2054.3.3.90.39.00 — Outros servigos de terceiros —
Pessoa Juridica

Objetivo 02 — Dialogo institucional com o Executivo Municipal

Acio: Instituir cronograma semestral de reunides com o Executivo Municipal.

Justificativa: Formaliza a instancia permanente de dialogo do Objetivo 02.

Onde: Superintendéncia

Prazo: 1° trimestre de 2027, continuo

Responsavel: Superintendéncia

Como: Agenda formal com a Secretaria de Finangas do Municipio.

Orc¢amento: Baixo

PPA Acao: 2054 - Coordenacao da Superintendéncia do IPMC

Fonte: 04 - Recursos Proprios da Administragao Indireta

Dotacdo: 0301.09.122.0016.2054.3.1.90.11.00— Vencimentos e vantagens
fixas — Pessoal Civil

Objetivo 03 — Estruturac¢io do atendimento com triagem
Ac¢ao: Mapear os fluxos de atendimento por tipo de demanda.
Justificativa: Pré-requisito para o sistema de triagem e para a linha de base do
tempo de resposta do Objetivo 03.
Onde: Atendimento do IPMC
Prazo: 1° e 2° trimestres de 2027
Responsavel: Chefe de Secao de Administragdo
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Como: Levantamento dos tipos de demanda e desenho do fluxo de triagem.

Orcamento: Baixo

PPA Acado: 2054 - Coordenacao da Superintendéncia do IPMC

Fonte: 04 - Recursos Proprios da Administragio Indireta

Dotagdo: 0301.09.122.0016.2054.3.1.90.11.00— Vencimentos e vantagens
fixas — Pessoal Civil

Objetivo 04 — Fortalecimento da gestio de investimentos, tesouraria e
contabilidade
Acdao: Elaborar estudo de dimensionamento de equipe e matriz de segregacgao
de fungoes.
Justificativa: Base para os indicadores de revisdo do quadro e segregacao de
fungdes do Objetivo 04.
Onde: [PMC
Prazo: 2° trimestre de 2027
Responsavel: Diretoria Executiva
Como: Estudo técnico interno seguido de proposta formal ao Conselho.
Orcamento: Baixo
PPA Acado: 2054 - Coordenacao da Superintendéncia do IPMC
Fonte: 04 - Recursos Proprios da Administragao Indireta
Dotacdo: 0301.09.122.0016.2054.3.1.90.11.00— Vencimentos e vantagens
fixas — Pessoal Civil

Objetivo 05 — Acompanhamento continuo do equilibrio e da meta atuarial

Acao: Estruturar rotina de acompanhamento periddico da rentabilidade vs.
meta atuarial.

Justificativa: Sustenta o indicador de rentabilidade e o acompanhamento do
equilibrio atuarial do Objetivo 05.

Onde: Comité de Investimentos

Prazo: 1° trimestre de 2027, continuo

Responsavel: Comité de Investimentos

Como: Implantacao de relatério comparativo periddico entre rentabilidade e
meta atuarial.

Orcamento: Baixo

PPA Agdo: 2054 - Coordenagdo da Superintendéncia do IPMC

Fonte: 04 - Recursos Proprios da Administra¢do Indireta

Dotagao: 0301.09.122.0016.2054.3.3.90.36.00— Outros servigos de terceiros —
pessoa fisica.

Objetivo 06 — Digitalizacdo e automatizacdo do ciclo de beneficios e do
Comprev
Ac¢ao: Mapear o fluxo atual de concessao, revisao e pagamento de beneficios.
Justificativa: Pré-requisito para a digitalizacdo do ciclo de beneficios do
Objetivo 06.
Onde: Departamento de Beneficios Previdencidrios
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Prazo: 1° trimestre de 2027

Responsavel: Diretora do Departamento de Beneficios Previdenciarios
Como: Levantamento passo a passo do processo atual.

Orcamento: Baixo

PPA Acado: 2054 - Coordenacao da Superintendéncia do IPMC

Fonte: 04 - Recursos Proprios da Administragio Indireta

Dotagdo: 0301.09.122.0016.2054.3.1.90.11.00— Vencimentos e vantagens

fixas — Pessoal Civil

Objetivo 07 — Transformacao digital e integracio de sistemas de Tecnologia
da Informacao

Ac¢ao: Diagnosticar os sistemas atuais € mapear as integragdes prioritarias.
Justificativa: Base para a meta de integragdo de sistemas do Objetivo 07.
Onde: Setor de Tecnologia da Informacgao

Prazo: 1° e 2° trimestres de 2027

Responsavel: Setor de Tecnologia da Informacao

Como: Inventario de sistemas e analise técnica de integracao.

Orcamento: Baixo

PPA Acado: 2054 - Coordenacao da Superintendéncia do IPMC

Fonte: 04 - Recursos Proprios da Administragao Indireta

Dotagdo: 0301.09.122.0016.2054.3.3.90.39.00— Outros servigos de terceiros —

pessoa juridica.

Objetivo 08 — Garantia do cumprimento tempestivo das obrigacoes de
prestacio de informacdes acessorias

Acao: Elaborar calendario integrado de obrigagdes acessorias (AUDESP,

CADPREYV, eSocial e DCTFWeb).

anico.

Justificativa: Sustenta o cumprimento tempestivo previsto no Objetivo 08.
Onde: [IPMC

Prazo: 1° trimestre de 2027, continuo

Responsavel: Diretor do Depto. de Administracao e Finangas

Como: Consolidagdo dos prazos legais de cada obrigacdo em um calendario

Orc¢amento: Baixo

PPA Agdo: 2054 - Coordenagdo da Superintendéncia do IPMC

Fonte: 04 - Recursos Proprios da Administra¢do Indireta

Dotagao: 0301.09.122.0016.2054.3.1.90.11.00— Vencimentos e vantagens

fixas — Pessoal Civil

Objetivo 09 — Fortalecimento da atuacgio juridica preventiva

Acao: Implantar rotina de emissdo de parecer juridico prévio para processos

administrativos relevantes.

Justificativa: Sustenta o indicador de processos com parecer prévio do

Objetivo 09.

Onde: Setor Juridico
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Prazo: 1° trimestre de 2027, continuo

Responsavel: Setor Juridico

Como: Definicao de fluxo interno de encaminhamento.

Orcamento: Baixo

PPA Acado: 2054 - Coordenacao da Superintendéncia do IPMC

Fonte: 04 - Recursos Proprios da Administragio Indireta

Dotagdo: 0301.09.122.0016.2054.3.1.90.11.00— Vencimentos e vantagens
fixas — Pessoal Civil

Objetivo 10 — Avanco a niveis mais altos de certificacio no Pro-Gestao RPPS

Acdo: Realizar autoavaliagao institucional conforme os critérios dos Anexos 7
e 8 do Pro-Gestao.

Justificativa: Base para o plano de acao do Nivel IV previsto no Objetivo 10.

Onde: [PMC

Prazo: 3° trimestre de 2027

Responsavel: Diretoria Executiva

Como: Aplicagdo do checklist oficial do Pr6-Gestao RPPS.

Orcamento: Baixo

PPA Acado: 2054 - Coordenacao da Superintendéncia do IPMC

Fonte: 04 - Recursos Proprios da Administragao Indireta

Dotacdo: 0301.09.122.0016.2054.3.1.90.11.00— Vencimentos e vantagens
fixas — Pessoal Civil

Nota: em conformidade com a natureza anual deste instrumento, os Planos de
Agdo de 2028 a 2031 serdo elaborados pela Diretoria Executiva a cada novo ciclo,
detalhando as agoes priorizadas para o respectivo ano, com base no conjunto de projetos
e agoes definidos na Seg¢do Projetos e Ag¢oes e no andamento das metas da Se¢do
Indicadores e Metas.

Metodologia

A criagdo do Plano de Acdo envolve a participacdo de todos os responsaveis
diretos pelas atividades do instituto e daqueles que desejem contribuir ativamente. A
proposta final foi analisada e aprovada pelos Conselhos Fiscal e Conselho Municipal de
Previdéncia — COMPREYV, em reunido extraordinaria no dia 27/08/2026.
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Monitoramento

O monitoramento do plano sera realizado pela Diretoria Executiva. O Diretor do
Departamento de Administracdo e Financas Previdenciarias serd o responsavel pela
execug¢do e monitoramento do plano.

Conclusao

Este documento fornece uma visdo clara e estruturada dos objetivos e agdes
planejadas pelo IPMC para o periodo de 01/01/2027 a 31/12/2031, garantindo a qualidade
dos servigos previdencidrios € o bem-estar dos segurados.

Catanduva, 28 de agosto de 2026.

Lt (Pt St

José Roberto Setin
Diretor Superintendente

i &GP

Meylene Ap. Luzia Couto Jodo Paulo Moura Martin
Diretora do Depto. de Beneficios Diretor do Depto. de Administragdo e
Previdenciarios Finangas Previdenciarias
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